Mẫu 09
PHIẾU KHẢO SÁT
Sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với hoạt động
của chính quyền và cán bộ, công chức cấp xã

Xin Ông/Bà đánh dấu (x) vào ô vuông (□) tương ứng với phương án trả lời mà Ông/Bà chọn đối với từng câu hỏi.
□ Ông/Bà là người dân của xã (phường).
□ Ông/Bà là người nơi khác đến liên hệ công việc.
Câu 1: Ông/Bà có nghe thấy hệ thống truyền thanh của xã (phường) hoặc các kênh thông tin khác tuyên truyền về các quy định của pháp luật về dân chủ ở cơ sở; các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các cơ chế, chính sách, quy định của địa phương; về mục đích, ý nghĩa của việc xây dựng “Chính quyền thân thiện vì Nhân dân phục vụ”, về những việc Nhân dân được phục vụ và những việc cán bộ, công chức phải thực hiện không?
          □ Thường xuyên           □ Thỉnh thoảng        □ Rất ít          □ Không có
Câu 2:  Mức độ hài lòng của Ông/Bà về cảnh quan, môi trường trụ sở làm việc cấp xã khi đến liên hệ giải quyết công việc?
          □ Hài lòng
          □ Bình thường
          □ Không hài lòng (Lý do...............................................................................)
	Câu 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết cơ sở vật chất phục vụ người dân tại trung tâm phục vụ hành chính công, bộ phận tiếp công dân cấp xã có đầy đủ theo quy định không?
	Nội dung
	Đầy đủ
	Chưa đầy đủ
	Không có

	1- Nơi ngồi chờ giải quyết công việc có đủ chỗ ngồi, nước uống…
	
	
	

	2- Trang thiết bị phục vụ người dân, tổ chức đầy đủ, hiện đại, dễ sử dụng.
	
	
	

	3- Thủ tục hành chính được niêm yết công khai, chính xác, đầy đủ.
	
	
	


	Câu 4: Các thủ tục hành chính mà Ông/Bà từng thực hiện tại cấp xã, kết quả có đúng quy định không (bao gồm cả các mức phí, lệ phí)?
	Nội dung
	Đầy đủ
	Chưa đầy đủ
	Không có

	1- Thành phần hồ sơ Ông/Bà phải nộp là đúng quy định.
	
	
	

	2- Mức phí/lệ phí Ông/Bà phải nộp là đúng quy định.
	
	
	

	3- Kết quả Ông/Bà nhận được đúng quy định (Kết quả có thể được cấp giấy tờ hoặc bị từ chối cấp giấy tờ).
	
	
	

	4- Kết quả Ông/Bà nhận được có thông tin đầy đủ, chính xác, đúng với yêu cầu.
	
	
	


	Câu 5: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của mình với cán bộ, công chức cấp xã khi giao tiếp trong quá trình giải quyết công việc cho Ông/Bà?
	Nhận định
	Mức độ hài lòng

	
	Hài
lòng
	Bình thường
	Không hài lòng

	1- Trang phục gọn gàng, lịch sự, văn minh; đeo thẻ cán bộ, công chức theo quy định.
	
	
	

	2- Cán bộ, công chức có thái độ giao tiếp lịch sự.
	
	
	

	3- Cán bộ, công chức chú ý lắng nghe ý kiến của người dân/đại diện tổ chức.
	
	
	

	4- Cán bộ, công chức trả lời, giải thích đầy đủ các ý kiến của người dân/đại diện tổ chức.
	
	
	

	5- Cán bộ, công chức hướng dẫn kê khai hồ sơ tận tình, chu đáo.
	
	
	

	6- Cán bộ, công chức hướng dẫn kê khai hồ sơ dễ hiểu.
	
	
	

	7- Cán bộ, công chức tuân thủ đúng quy định trong giải quyết công việc.
	
	
	


Câu 6. Ủy ban nhân dân cấp xã trả kết quả cho Ông/Bà có đúng hẹn không?
□ Đúng hẹn           □ Sớm hơn hẹn           □ Trễ hẹn
- Nếu câu trả lời trên của Ông/Bà là “Trễ hẹn”, xin Ông/Bà trả lời tiếp câu hỏi sau:
Ủy ban nhân dân cấp xã có thông báo trước cho Ông/Bà về việc trễ hẹn không?
□ Có           □ Không
Ủy ban nhân dân cấp xã có xin lỗi hoặc gửi thư xin lỗi Ông/Bà vì trễ hẹn không?
□ Có           □ Không
Câu 7: Xin Ông/Bà cho biết chính quyền cấp xã có tiếp nhận, xử lý các ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị của Ông/Bà (người dân, tổ chức) không?
	Nhận định
	Có
	Không

	1- Chính quyền có bố trí hình thức tiếp nhận góp ý, phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức (hòm thư góp ý, số điện thoại đường dây nóng, trực tiếp tiếp nhận…)
	
	

	2- Ông/Bà dễ dàng thực hiện góp ý, phản ánh, kiến nghị.
	
	

	3- Chính quyền tiếp nhận và xử lý tích cực các góp ý, phản ánh, kiến nghị của Ông/Bà (người dân, tổ chức).
	
	

	4- Chính quyền thông báo kịp thời kết quả xử lý các góp ý, phản ánh, kiến nghị của Ông/Bà (người dân, tổ chức).
	
	


Câu 8: Ông/Bà cho biết, người đứng đầu cấp uỷ, chính quyền cấp xã đã tổ chức tiếp xúc, đối thoại với Nhân dân chưa?
                          □ Có           □ Không
    Nếu có thì mấy lần và vào thời gian nào? .......................................................
Câu 9: Người đại diện chính quyền có thường xuyên trực tiếp xuống địa bàn thôn, tổ dân phố để tham gia các hoạt động với Nhân dân không?
□ Thường xuyên
□ Thỉnh thoảng
□ Rất ít
□ Không
	Câu 10: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của mình với các hoạt động thăm hỏi, chúc mừng, động viên… của chính quyền đối với Nhân dân?
	Nhận định
	Mức độ hài lòng

	
	Hài
lòng
	Bình thường
	Không hài lòng

	1- Thực hiện việc trao Giấy chứng nhận kết hôn, Giấy khai sinh, Thư chúc mừng hạnh phúc, Thư chúc mừng gia đình có thêm thành viên mới, Thư cảm ơn, Thư chúc mừng nhân dịp có sự kiện lớn, Thư khen... của Ủy ban nhân dân xã (phường) đảm bảo trang trọng, phù hợp với thực tế tại địa phương.
	
	
	

	2- Có thư chia buồn đến gia đình công dân có người thân qua đời.
	
	
	

	3- Xin lỗi người dân khi cán bộ, công chức có lỗi với người dân, doanh nghiệp trong thực thi công vụ (bằng nhiều hình thức: Gặp trực tiếp, gọi điện hoặc gửi thư xin lỗi). 
	
	
	

	4- Tạo thuận lợi giải quyết thủ tục hành chính ngoài giờ hành chính.
	
	
	

	5- Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại nhà đối với thương binh, bệnh binh, người khuyết tật, người già yếu cô đơn không nơi nương tựa, người có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn
	
	
	



                                                        XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN ÔNG/BÀ!










